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Zarz�dzenie Nr 695/06 

Burmistrza Stronia �l�skiego 
z dnia 19 maja 2006 roku 

  
 
w sprawie polityki jako�ci Urz�du Miejskiego w Stroniu �l�skim oraz obowi�zku jej 
stosowania.  
 
 Na podstawie § 6 ust. 3 zarz�dzenia Nr 537/05 Burmistrza Stronia �l�skiego z dnia 
26 lipca 2005 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego Urz�du Miejskiego w Stroniu 
�l�skim w zwi�zku z art.30 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorz�dzie gminnym 
(tj. z 2001 roku Dz. U. Nr 142 poz.1591 ze zmianami) – Burmistrz Stronia �l�skiego 
zarz�dza co nast�puje :  

§ 1 
 
Okre�la si� polityk� jako�ci w Urz�dzie Miejskim w Stroniu �l�skim stanowi�c� 
zał�cznik do niniejszego zarz�dzenia.  

 
§ 2 

 
Zobowi�zuje si� wszystkich pracowników do uwzgl�dniania celów jako�ciowych 
zawartych w polityce jako�ci przy planowaniu i realizacji swoich zada� słu�bowych. 
 

§ 3 
 
Wykonanie zarz�dzenia powierza si� pełnomocnikowi d/s Systemu Zarz�dzania 
Jako�ci� w/g normy PN-EN ISO 9001 : 2001 w Urz�dzie Miejskim w Stroniu �l�skim.  
 
 

 
Zarz�dzenie wchodzi w �ycie z dniem podpisania.  

 
 
 
 
 
 

Piecz�� podłu�na o tre�ci: 
Burmistrz Stronia �l�skiego 

Zbigniew Łopusiewicz 
oraz nieczytelny podpis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Zał�cznik 
do zarz�dzenia Nr 695/06 

Burmistrza Stronia �l�skiego  
z dnia 19 maja 2006 roku  

 

POLITYKA JAKO�CI URZ�DU MIEJSKIEGO W STRONIU �L�SKIM 
 

Misj� Urz�du jest realizacja zbiorowych potrzeb mieszka�ców Gminy i innych klientów 

Urz�du poprzez �wiadczenie usług na coraz wy�szym poziomie. 

Nasze hasło: 

   „Urz�d Miejski w Stroniu �l�skim przyjazny dla mieszka�ców, inwestorów  

i turystów” 

 
Polityka Jako�ci Urz�du jest wspierana przyj�t� misj�: 

 Urz�d Miejski w Stroniu �l�skim pełni słu�b� publiczn�, zapewniaj�c wykonywanie 

przez Burmistrza zada� wynikaj�cych ze sprawowanych przez niego funkcji. Działa na 

podstawie przepisów prawa. Główny cel naszych działa� to stałe usprawnianie obsługi klientów 

oraz procesów w Urz�dzie. Stawiaj�c na jako�	 badamy stopie� zadowolenia klienta z pracy 

Urz�du, co b�dzie pomocne w ci�głym doskonaleniu i motywacji do utrzymania wysokiego 

poziomu usług. 

Cele te zamierzamy osi�gn�� przez: 

1) Popraw� jako�ci obsługi, w szczególno�ci : 

-  rzetelne, wnikliwe, terminowe i bezinteresowne załatwianie spraw;  

-  sprawn� i szybk� obsług�; 

-  nawi�zywanie relacji z klientem na zasadach partnerskich z zachowaniem 

słu�ebno�ci Urz�du wobec wspólnoty lokalnej; 

-  tworzenie pozytywnego wizerunku Urz�du 

2) Popraw� jako�ci zarz�dzania, poprzez: 

-  popraw� jako�ci rozwi�za� organizacyjnych; 

-  zapewnienie sprawnego przepływu informacji; 

-  wprowadzenie skutecznego mechanizmu kontroli oraz samokontroli - do 

wszystkich procesów stosujemy metod� PDCA tj. „planuj – wykonaj – sprawd� – 

działaj” 

-  utrzymanie dobrej atmosfery w pracy oraz satysfakcji pracowników 

- stałego podnoszenia kwalifikacji pracowników Urz�du   

3) Zasi�ganie opinii społeczno�ci lokalnej przy opracowywaniu programów i 

planów rozwojowych. 

4) Tworzenie warunków sprzyjaj�cych wzrostowi atrakcyjno�ci turystycznej i   
inwestycyjnej Gminy 



 
5) Wprowadzenie, utrzymanie i ci�głe doskonalenie systemu zarz�dzania 

jako�ci� spełniaj�cego wymagania normy PN-EN ISO 9001 : 2001       
 

 
Realizowana polityka zobowi�zuje cały personel Urz�du Miejskiego w Stroniu 

�l�skim do zaanga�owania w sprawy jako�ci. 
 

Wszyscy pracownicy Urz�du musz� by	 �wiadomi, �e ka�da wykonana przez nich 
czynno�	 słu�y pełnemu usatysfakcjonowaniu interesanta. 

 
 

W kontaktach z interesantami stosujemy reguły: 
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 Zaanga�owanie kierownictwa Urz�du gwarantuje skuteczne egzekwowanie 
przyj�tej Polityki Jako�ci poprzez przegl�d i aktualizacj� jej celów, a tak�e 
efektywne zarz�dzanie i spełnianie wymaga� oraz ci�głe doskonalenie skuteczno�ci 
systemu zarz�dzania jako�ci� przyj�tej Polityki Jako�ci, a ka�dy pracownik Urz�du 
zobowi�zany jest do jej przestrzegania i realizacji. 

 
 

 
 
 
 

Piecz�� podłu�na o tre�ci: 
Burmistrz Stronia �l�skiego 

Zbigniew Łopusiewicz 
oraz nieczytelny podpis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stronie �l�skie 19 maja 2006 roku  


