SE.0151-20/06
Zarzadzenie Nr 695/06
Burmistrza Stronia Slaskiego
z dnia 19 maja 2006 roku

w sprawie polityki jakosci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim oraz obowigzku jej
stosowania.

Na podstawie § 6 ust. 3 zarzadzenia Nr 537/05 Burmistrza Stronia Slaskiego z dnia
26 lipca 2005 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Stroniu
Slaskim w zwigzku z art.30 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(t. z 2001 roku Dz. U. Nr 142 poz.1591 ze zmianami) — Burmistrz Stronia Slaskiego
zarzadza co nastepuje :
§1

Okresla sie polityke jakosci w Urzedzie Miejskim w Stroniu Slgskim stanowiacg
zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2

Zobowigzuje sie wszystkich pracownikbw do uwzgledniania celdéw jakosciowych
zawartych w polityce jakosci przy planowaniu i realizacji swoich zadan stuzbowych.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierza sig¢ petnomocnikowi d/s Systemu Zarzadzania
Jakosécig w/g normy PN-EN ISO 9001 : 2001 w Urzedzie Miejskim w Stroniu Slaskim.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Piecze¢ podtuzna o tresci:
Burmistrz Stronia Slaskiego
Zbigniew Lopusiewicz
oraz nieczytelny podpis



Zalacznik
do zarzadzenia Nr 695/06
Burmistrza Stronia Slaskiego
z dnia 19 maja 2006 roku

POLITYKA JAKOSCI URZEDU MIEJSKIEGO W STRONIU SLASKIM

Misja Urzedu jest realizacja zbiorowych potrzeb mieszkancéw Gminy i innych klientow
Urzedu poprzez swiadczenie ustug na coraz wyzszym poziomie.
Nasze hasto:
,Urzad Miejski w Stroniu Slaskim przyjazny dla mieszkancéw, inwestorow
i turystow”

Polityka Jakos$ci Urzedu jest wspierana przyjeta misja:

Urzad Miejski w Stroniu Slaskim peli shuzbe publiczna, zapewniajac wykonywanie
przez Burmistrza zadan wynikajacych ze sprawowanych przez niego funkcji. Dziala na
podstawie przepisow prawa. Glowny cel naszych dzialan to stale usprawnianie obstugi klientow
oraz proceséw w Urzedzie. Stawiajac na jakos¢ badamy stopien zadowolenia klienta z pracy
Urzedu, co bedzie pomocne w ciaglym doskonaleniu i motywacji do utrzymania wysokiego
poziomu ustug.

Cele te zamierzamy osiqgnqc przez:

1) Poprawe jakosci obstugi, w szczegdélnosci :

- rzetelne, wnikliwe, terminowe i bezinteresowne zatatwianie spraw;

- sprawng i szybkag obstuge;

- nawigzywanie relacji z klientem na zasadach partnerskich z zachowaniem
stuzebnosci Urzedu wobec wspdlnoty lokalnej;

- tworzenie pozytywnego wizerunku Urzedu

2) Poprawe jakosci zarzadzania, poprzez:

- poprawe jakosci rozwigzan organizacyjnych;

- zapewnienie sprawnego przeptywu informacji;

- wprowadzenie skutecznego mechanizmu kontroli oraz samokontroli - do
wszystkich procesow stosujemy metode PDCA tij. ,planuj — wykonaj — sprawdz —
dziataj”

- utrzymanie dobrej atmosfery w pracy oraz satysfakcji pracownikow

- statego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Urzedu

3) Zasieganie opinii spotecznosci lokalnej przy opracowywaniu programéw i
planéw rozwojowych.

4) Tworzenie warunkow sprzyjajacych wzrostowi atrakcyjnosci turystycznej i
inwestycyjnej Gminy



5) Wprowadzenie, utrzymanie i ciagte doskonalenie systemu zarzadzania
jakosciag spetniajgcego wymagania normy PN-EN ISO 9001 : 2001

Realizowana polityka zobowiazuje caly personel Urzedu Miejskiego w Stroniu
Slaskim do zaangazowania w sprawy jako$ci.

Wszyscy pracownicy Urzedu musza by¢ Swiadomi, ze kazda wykonana przez nich
czynnos$¢ shuzy pelnemu usatysfakcjonowaniu interesanta.

W kontaktach z interesantami stosujemy reguty:
,cieszy mnie, ze moge komus$ poméc”,
- imlepsza jako$¢ ustug, jakie $wiadcze, tym lepiej sie czuje”,
,» Upewniamy sig, czy interesant zrozumiat i bedzie pamietat przekazang informacije”,

,fozpoznajemy i zaspokajamy potrzeby klienta (chce by¢ dobrze zrozumiany, chce byé

zyczliwie przyjety, chce czu€ sie wygodnie),

- » grono zadowolonych klientdw stanowi najlepsza wizytowke Urzedu”.

Zaangazowanie kierownictwa Urzedu gwarantuje skuteczne egzekwowanie
przyjetej Polityki Jakosci poprzez przeglad i aktualizacje jej celow, a takze
efektywne zarzadzanie i spelnianie wymagan oraz ciagle doskonalenie skutecznos$ci
systemu zarzadzania jakoscia przyjetej Polityki Jakosci, a kazdy pracownik Urzedu
zobowiazany jest do jej przestrzegania i realizacji.

Piecze¢ podtuzna o tresci:
Burmistrz Stronia Slaskiego
Zbigniew Lopusiewicz
oraz nieczytelny podpis
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